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[_ﬁ] CHISAGE ESS

Podminky 10leté prodlouzené zaruky

Nize uvedené podminky 10leté prodlouzené zaruky (déle jen ,,zaruka‘) se vztahuji na vSechny

typy baterii znacek CHISAGE a CHISAGE ESS pro obytné¢ domy a C&l LFP a na vSechny typy
baterii znacky CHISAGE ESS.
Ptislusenstvi v kombinaci se sttidacem CHISAGE (dale jen ,,vyrobek*) doddvané spolecnosti

Zhejiang Chisage New Energy Technology Co., Ltd. (déle jen ,,prodavajici®) zakaznikovi.

(déle jen ,.kupujici®) prosttednictvim autorizovaného prodejce ARCgroup s.r.o. prodéavajiciho.

Zaruéni doba

10letad prodlouzend zaruéni doba na produkt je uvedena nize:

Por.¢. | Kompoment

Zaruéni doba

Poznamka

1) V ptipadé sekce Bateriovych ¢lankt, musi Kupujici
poskytnout platné sériové Cislo baterie pro ovétreni data
zacatku zaruky:

Pro 100Ah bateriové ¢lanky: Zivotnost 10 let nebo 6000

4) Na fidici systém a instalaci akreditovanym
pracovnikem se vztahuje zaruka 2 roky od data instalace a
vystaveni predavaciho protokolu.

5) Pro monitorovaci zafizeni:

Vetné zaznamniku dat je zaru¢ni doba 5 let.let

1 cyklu od data nakupu (co bude dfive, budou zvazeny

podminky)
Baterie Pro bateriové ¢lanky 314Ah: 10 let nebo 10000 cyklu od

data nakupu (co bude diive, budou zvazeny podminky)
2) Pro BMS baterie je zaru¢ni doba 5 let, viz piiloha ,,A*.
3) Pro hybridni stéidace fady Mars G2 a tady Jup G2: Pokryti zemé a
Standardni desetileta zaruka na vSechny hlavni regionu:
komponenty plati od data nakupu nebo data vyroby + 6 konecné misto
mésici (budou zvazeny podminky provozu). instalace je v

5 Stridac (Vyse uvedena zaruka se nevztahuje na montazni prace.) | Evropé.

Poznamka: Jakékoliv dal$i externi zafizeni nespada do této desetileté zaruky.

Podrobnosti k zaruce :

10leta prodlouzena zaruka splni nasledujici: Vyrobce produktt, prodejce
zarucuje 6000 zivotnich cyklu (0,5C, 100%Dod, 70% Eol, 25°C) pro 100Ah bateriové ¢lanky a 8000 cyklu
(0,5C, 100%Dod, 70% Eol, 25°C) pro 314Ah bateriové ¢lanky. Desetiletd zaruka zacina dnem instalace pfti
dodrZeni vSech specifikaci a uzivatelské piirucky.

V ptipad¢ bateriového BMS prodévajici poskytuje béznou zaruku 5 let jen pro regiony které naleznete v piiloze
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10leta prodlouzena zaruka probiha podle nasledujiciho:

Prodejce zarucuje, ze zajisti opravu nebo vymeénu produktu jenz je predmétem této zaruky (dle volby
prodavajiciho), pokud je vada produktu zptisobena chybou ve vyrobég, nebo vadou materidlu v pritbéhu zaruéni
lhity. V piipadé vymény nahradi vyrobce produkt stejnym nebo inovovanym. Vzhledem k technologickému
pokroku nemusi byt stejny produkt jiz dostupny. Na veskeré naklady souvisejici s nekompatibilitou systémd se
tato zaruka nevztahuje.

Pokud jsou produkty vyménény béhem zaruéni doby, zbyvajici zaru¢ni doba bude platit automaticky,
pfevedena na ndhradni produkt. V tomto ptipad¢ Kupujici neobdrzi novou zaruku a tato vyména bude
registrovana prodavajicim. Pokud je zbyvajici zaruka krat§i nez 6 mésict, kupujici automaticky obdrzi 6
mési¢ni zaruéni dobu na dodanou nahradni jednotku.

V piipadé vétsiny moznych vad vyrobku v zaruéni dobg, lze systém sledovat prostiednictvim internetu a informovat tak
Kupujiciho.

Tato zaruka se vztahuje pouze na opravu nebo vyménu vadného produktu. Nezahrnuje:

- Jakékoli naklady vzniklé Kupujicimu pti bézné nebo planované tdrzbé Produktii; nebo

- Jakékoli dalsi naklady, jako jsou néklady na dopravu, cestovani, ubytovani atd.;

- Jakékoli poskozeni majetku, zranéni osob, pfimé nebo nepiimé ztraty nebo jiné ztraty zpisobené
porusenim uZivatelské prirucky.

Propojovaci kabely baterie v baleni jsou bezplatné pfilozeny. Jejich zména je mozna, pokud mistni ptedpisy
vyzaduji specifické pozadavky, a to zménou propojeni baterie, kabely nerusi tuto zaruku.

Rozsah zaruky

Abychom mohli Kupujicimu poskytnout vynikajici sluzby, pozadujeme po vsech autorizovanych Prodejcich
aby odpovédeéli k piipadné reklamaci bez zbyteénych odkladt. Prodavajici vyméni Produkt béhem Zaru¢ni
doby, pokud se prokaze vadny v designu nebo funkénosti.

Na jakoukoli zavadu zpiisobenou nasledujicimi situacemi se zaruka nevztahuje:

1) na pfislusenstvi a sady nafadi dodavané s prodavanymi produkty, pokud tyto polozky nejsou uvedeny v
seznamu produktli v zaruce.

2) V ptipadé uplynuti délky uvedené zaru¢ni lhiity nebo v piipadé jakéhokoli jiného zasahu, které by
mohlo vést k poskozeni vyrobku, krddeze vyrobku nebo jeho soucasti;
3) v pfipadé obecné degradace Zivotnosti ¢lanku;

4) V pripadg, ze vyrobek s bateriemi neni nainstalovan nebo pouzivan se stfida¢i CHISAGE nebo pokud
jsou stfidace pouzivany jakymkoli neautorizovanym zpisobem, ktery nebyl certifikovan spolecnosti
CHISAGE;

5) Pokud je vyrobek pouzivan zpusoby, které zahrnuji mimo jiné nespravné, nedbalé a neopatrné
pouzivani. Nevhodného pouzivani nebo pouzivani mimo doporucené podminky okolni teploty
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uvedené v navodu k pouziti vyrobku.

Pokud dojde k poSkozeni vyrobku pii udalostech, které zahrnuji mimo jiné nedbalostni zachéazeni s
vyrobkem, nebo pokud je vyrobek poskozen v disledku nedbalostniho zachazeni s vyrobkem napf.
padu, poslapani, deformace, nadrazu nebo propichnuti ostrym predmétem,;

V piipad¢ jakéhokoli zneuziti, nespravného pouziti, nedbalosti, nehody nebo udalosti vyssi moci, jako
napf. blesk, povoden, pozar, extrémné chladné pocasi nebo jiné udalosti, za které Prodéavajici nemuze;

V ptipad€ neopravnéného a neopravnéného odstranéni, pteneseni a opetovné instalace vyrobki.
na jiném misté bez pisemného souhlasu Prodédvajiciho a bez dodrzeni nezbytnych podminek postupti;

Pokud je vyrobek neopatrné vystaven pisobeni vody, vodivych prachovych ¢astic nebo korozivnich
plynt, nebo je pfipojen k jinym typiim bateriovych moduld nebo bateriim vyrobenym jinym prodejcem
a neni schvalen stavajicim autorizovanym prodejcem;

Pokud se Vyrobek stane vadnym nebo se poSkodi v disledku nespravného pouZzivani, neopravnéného
pouziti nebo v disledku poskozeni, pfistupu nebo nedodrzeni uzivatelskych ptirucek;

Pokud byly provedeny zmény nebo se kupujici pokusil o opravu, nebo bylo pozménéno sériové ¢islo
nebo zasah do plomby;

Zjevné zhorSeni stavu, povrchové vady, promacknuti nebo stopy, které jsou zpiisobeny pouzivanim
V nedoporuc¢eném prostoru a maji vliv na vykon vyrobku;

V piipadé, Ze je stiidac pfipojen k bateriovému komponentu, ktery neni kompatibilni se stfidaci
CHISAGE;

V pripad¢ jakékoli upravy nebo vymény Vyrobku a jeho pfislusenstvi bez schvaleni. Prodavajicim;

Na spotiebni material, mimo jiné v¢etné€ upeviovacich prvkd, lepidel, kabeld, potrubi, vyménu
baterie, Zarovky a dalsi spotiebni material, se nevztahuje Zadna zaruka;

Reklamace zaruky
Zde jsou uvedeny podminky pro uplatnéni zaruky:

NiZze jsou uvedeny zakladni podminky pro uplatnéni reklamace vyrobku a reklamace u autorizovanych
prodejcti:
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1) Vyrobek je urcen vyhradné pro efektivni pouziti v domacnosti a lehkém komercnim prostiedi.
(Lehké komer¢ni prostiedi se vztahuje na polo domaci/komeréni prostedi a zahrnuje je, napf.
kadetnické salony, malé obchody a restaurace. Proto je tfeba jej pouzivat odpovidajicim zptisobem.

2). Aby byl vyrobek zptisobily k uplatnéni naroku na zaruku, musi byt pouzivan, skladovan a udrzovén v
souladu s pokyny poskytnutymi autorizovanym prodejcem nebo vyrobcem. Opravy a servis vyrobki

by mély byt provadény podle navodii a autorizovanymi zastupci. Zaznamy o této udrzbé a servisu musi byt
piedlozeny a uchovavany po dobu uplatnéni zarucni reklamace.

3). Na vyrobek Ize uplatnit zaru¢ni reklamaci, pokud neni pfemistén, znovu nainstalovan nebo instalovan na
jiné misto, pfenesen na jiné misto z piivodniho mista instalace bez povoleni.

Pokud dojde k poruse vyrobki v zaru¢ni dob€, musi Kupujici piestat vyrobek pouzivat, resp. cely systém a
co nejdiive uplatnit reklamaci a postupovat podle vSech pokynt autorizované¢ho Prodejce.

Pro opravu Vyrobkt zaslete zarucni list spolu se zakoupenym Vyrobkem autorizovanému prodejci k provedeni
udrzby.

- Zarucni list;

Pii kontaktovani autorizovaného prodejce méjte prosim k dispozici nasledujici informace po ruce:

- Jméno, adresa, PSC a telefonni &islo kupujiciho;

- Oznaceni modelu a sériové ¢islo vyrobku (Ize nalézt na Stitku) ;

- Datum instalace a adresa instalace;

- Poskytnéte data z protokolu zaznamenana vyrobkem, abychom ur¢ili jakou potiebujete dosahnout minimalni
kapacitu;

-Chybova hlaSeni a dalsi informace o zavadé/chybg;

=Prodévajici miZe pozadovat, aby kupujici dokoncil testovani kofenové analyzy vyrobku, aby poskytl diikazy
na podporu tvrzeni;

- Podrobné¢ informace o celém systému (ménic, baterie atd.);

- Dokumentace o predchozi reklamaci/vyméné (pokud je to nutné).

Za neplatné naroky dle této Zaruky nenese Prodéavajici odpovédnost za naklady Kupujiciho v
uplatnéni reklamace zaruky, v¢etn¢ dopravy nebo zpate¢ni dopravy.

Cilem prodejce je prioritné napravit skute¢né problémy s kvalitou. Toho je obecné dosazeno pomoci
zkoumani toho, pro¢ vadné vyrobky selhaly, a zavedenim okamzité napravy

akéni opatfeni k zamezeni opakovani zarucnich poruch. Je proto diilezité, aby vSechny naroky

v ramci této zaruky bily neprodlené piedlozeny Prodavajicimu, jakmile Produkt selze, a to v jakémkoliv
udalosti, do tii mé&sicii ode dne, kdy se dozvéd¢l o skutecnosti, ktera vedla k uplatnéni naroku.

Nebudou vzaty v avahu naroky podle této zaruky, které budou uplatnény po tomto obdobi.

V ptipad¢ jakéhokoli sporu ohledné ovéfeni reklamace proddvajicim nebo spole¢nosti CHISAGE,
Vyrobek musi byt hodnocen evropskou certifikovanou zkuSebni laboratoti nebo
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certifikovanou testovaci spolecnost tfeti strany schvalenou spole¢nosti CHISAGE EES. Spole¢nost CHISAGE
muze dle svého uvazeni nahradit Produkt repasovanym produktem nebo jinym produktem nebo dily, které maji
ekvivalentni nebo podobné funkce a vykon.

V takovych piipadech je kupujici odpovédny za néklady jakéhokoli tieti strany, poplatky za sluzbu,
hodnoceni strany. (Pokud se vSak narok kupujiciho prokéze jako opravnény, CHISAGE pokryva v§echny
poplatky za testovani.

V ptipadé¢, ze urcity vyrobek neni béhem zarucni reklamace k dispozici, mize spolecnost CHISAGE
poskytnout.

nahradu s rovnocennymi nebo podobnymi funkcemi a vykonem.

Je také jasn€ uvedeno, ze nahrazena baterie, komponenty nebo vyrobky nemusi byt znackové a nové, ale maji
stejnou kvalitu a specifikace, které jsou v souladu nebo rovnocenné kvalitou a specifikacemi vyrobki.

Mimo zaruku

Na poskozeny vyrobek, které nezptsobil prodavajici, mize prodavajici poskytnout zpoplatnény servis a
veskeré naklady, jako jsou naklady na material, mzdové naklady, néklady na skladovani, nadklady na dopravu,
cla a podobné nese Kupujici.

Platné pravo

Vsechny pozadavky vyplyvajici z této zaruky nebo v souvislosti s ni podléhaji mistnim zakontim. NaSe zbozi
prichazi se zarukami, které nelze vyloucit podle mistnich zakonti. Mate narok na vyménu resp

nahradu za zédvaznou poruchu a nahradu za jakoukoli jinou pfimou ztratu nebo poskozeni. Mate také

narok na opravu nebo vymeénu zbozi, pokud zbozi nema ptijatelnou kvalitu a selhani nepfedstavuje zdvazné
selhani.

Kontaktni udaje
V ptipade¢ jakychkoli dotazii kontaktujte:

Nazev spolecnosti: Zhejiang Chisage New Energy Technology Co., Ltd.
Kontaktni ¢islo: +86 574 82817056

E-mail: service@chisage.com

Adresa: N0.1828, Fuging South Road, Panhuo Street, Yinzhou District, Ningbo City, Zhejiang
Provincie, Cina 315 000

Web: https://vww.chisagess.com

Poznamka: Konecné pravo na vyklad zaru¢nich podminek nalezi spolecnosti CHISAGE.
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Piiloha ,,A“. Oblast s platnosti 5 leté zaruky na BMS.

Region

Poznamka

Evropa

Spojené Arabské Emiraty (UAE)

Vétnam
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